Reklamacni fad

Reklamacni rad spole¢nosti BOHEMIA COMPUTERS s.r.o. pro prodej zbozi
Osobniodbér: prodejna: BOHEMIA COMPUTERS, WILSONOVA 1142, HLINSKO, 53901
obchodni spole¢nost BOHEMIA COMPUTERS s.r.o.

se sidlem Vitanov 127, Vitanov, 53901

identifikacni €islo: 10791094

DIC: CZ10791094 - platce DPH

Spisova znacka: C 47562 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové

Kontakty:

e-mail: obchod@bohemiapc.cz
telefonni kontakt: +420 469 811 000, 469 813 000
bankovni spojeni: 150401803/2010

banka: Fio banka, a.s.

IBAN: CZ3720100000000150401803 SWIFT: FIOBCZPPXXX

1. VSeobecna ustanoveni

1.1. Tento reklamacni fad se pouzije jak pro prodej zboZi spotfebiteldm v provozovné
spole¢nosti BOHEMIA COMPUTERS s.r.0., IC 10791094, se sidlem Vitanov 127, Vitanov,
53901, Spisova znacka: C 47562 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové, tak i pro
prodej zbozi spotiebiteldim v internetovém obchodu prodavajiciho umisténém na
internetové doméneé nachazejici se na adrese www.bohemiapc.cz nebo na

adrese www.bohemia-computers.cz. Prodavajici seznami spotfebitele s timto
reklamacnim fadem vhodnym zplsobem a na Zadost spotiebitele mu jej pfeda v textové
podobé. V pfipadé koupé zbozi v internetovém obchodu uzavienim kupni smlouvy
spotrebitel stvrzuje, Ze se s timto reklamacnim fadem seznamil a Ze s nim souhlasi.

2. Definice
Pti vykladu tohoto reklamacniho fadu budou nize uvedené pojmy vykladany nasledovné

Lprodavajici“ je obchodni spole¢nost BOHEMIA COMPUTERS s.r.0. IC 10791094, se
sidlem Vitanov 127, Vitanov, 53901, Spisova znacka: C 47562 vedena u Krajského soudu
v Hradci Kralové


https://www.bohemiapc.cz/
http://www.bohemia-computers.cz/

»internetovy obchod“ je e-shop dodavatele umistény na internetové doméné
nachazejici se na adrese www.bohemiapc.cz nebo na adrese www.bohemia-

computers.cz

,NOZ* je zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

»provozovna“ je kamenny obchod dodavatele nachéazejici se na adrese WILSONOVA
1142, Hlinsko, 53901

~reklamace“ je uplatnéni prav spotrebitele z vadného plnéni.

Skupujici“  je kazdy €lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira s dodavatelem smlouvu kupni nebo
s nim jinak jedna (viz 8 419 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik).

»Zakon o ochrané spotrebitele“ je zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdéjsich pravnich predpisu.
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»VEec je movita véc, ktera je predmeétem koupé.

3. Uvodni ustanoveni

3.1. Reklamace musi byt vzdy uplatnéna v souladu s timto reklamacnim radem.
Zalezitosti timto reklamacni fadem neupravené se fidi NOZ a zakonem o ochrané
spotrebitele. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci v provozovné prodavajiciho ¢iv jeho
sidle. Prodavajici zabezpecduje pfitomnost pracovnika povéreného pfijimat reklamace po
celou provozni dobu provozovny prodavajiciho. Reklamaci lze rovnéz uplatnit u osoby,
ktera je k tomu urcena v potvrzeni, které prodavajici kupujicimu vydal, na uétence i

v zaruénim listé, je-li uréena osoba v misté prodavajiciho nebo v misté kupujicimu
bliz§im.

3.2. Kupuijici je povinen prokazat, Zze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména
dolozit doklad o koupi véci, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni Ci
potvrzeny zarucéni list. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, pokud na ni
byla poskytnuta pfimérena sleva z kupni ceny.

3.3. Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji
uplatnéni se fidi timto reklamacnim fadem, pokud neni sjednéno jinak.

4. PRAVA ZVADNEHO PLNENI

4.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az


https://www.bohemiapc.cz/
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1925,82099 az2117 a§2161 az2174b ob&anského zakoniku a zadkonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).

4.2. Je-li pfedmétem koupé hmotna movita véc, ktera je propojena s digitalnim
obsahem nebo sluzbou digitalniho obsahu takovym zplsobem, Ze by bez nich nemohla
plnit své funkce (dale jen ,wvéc s digitalnimi vlastnostmi®), pouziji se ustanoveni ohledné
odpovédnosti za vady prodavajiciho také na poskytovani digitalniho obsahu nebo sluzby
digitalniho obsahu, i kdyz je poskytuje tfeti osoba. To neplati, je-li z obsahu kupni
smlouvy i z povahy véci zjevné, Ze jsou poskytovany samostatné.

4.3. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc:

3.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

3.2.jevhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

3.3. je dodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k
montazi nebo instalaci.

4.4. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze vedle ujednanych vlastnosti:

4.1.jevéc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem
na prava tretich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

4.2.véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které
muze kupujici rozumné oc¢ekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim, ledaze prodavajici prokaze, ze si ho nebyl védom nebo ze bylo v dobé
uzavieni kupni smlouvy upraveno alespori srovnatelnym zptisobem, jakym bylo u¢inéno,
anebo ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

4.3. je véc dodana s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montézi a jinych pokyn( k
pouZziti, které mlze kupujici rozumné oc¢ekavat, a

4.4. véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavienim kupni smlouvy.

4.5. Ustanoveni ¢l. X1.4 obchodnich podminek se nepouzije v pfipadé, Zze prodavajici
kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, ze se néktera vlastnost véci
liSi a kupujici s tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

4.6. Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi
nebo instalaci, ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho
odpovédnost. To plati i v pfipadé, ze byla montaz nebo instalace provedena kupujicim a



vada nastala v dUsledku nedostatku v ndvodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo
poskytovatel digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi
vlastnostmi.

4.7. Projevi-li se vada v prlibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla
vadna jiz pfi pfevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po
dobu, po kterou kupujici nemUZze véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

4.8. Je-li ptedmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi, prodavajici zabezpedi, ze
budou kupujicimu poskytovany ujednané aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby
digitalniho obsahu. Vedle ujednanych aktualizaci prodavajici zabezpeci, Zze budou
kupujicimu poskytovany aktualizace, které jsou nezbytné, aby si véc po prevzeti
uchovala vlastnosti podle ¢l. 4.3 a ¢l. 4.4 obchodnich podminek, a Ze bude na jejich
dostupnost upozornén

8.1. po dobu dvou let, maiji-li byt podle kupni smlouvy digitalni obsah nebo sluzba
digitalniho obsahu poskytovany soustavneé po urcitou dobu, a je-li ujednano poskytovani
po dobu delSi dvou let, po celou tuto dobu,

8.2. po dobu, po kterou to kupujici mlze rozumné ocekavat, maiji-li byt podle kupni
smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytnuty jednorazove; to se
posoudi podle druhu a ucelu véci, povahy digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho
obsahu a s prihlédnutim k okolnostem pfi uzavieni kupni smlouvy a povaze zavazku.

4.9. Ustanoveni ¢l. 7.8 obchodnich podminek neplati v pfipadé, ze prodavajici
kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, ze aktualizace poskytovany
nebudou a kupujici s tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

4.10. Neprovedl-li kupujici aktualizaci v pfimérené dobé&, nema prava z vady, ktera
vznikla pouze v disledku neprovedené aktualizace. To neplati v pfipadé, Ze kupujici
nebyl upozornén na aktualizaci nebo na disledky jejiho neprovedeni anebo aktualizaci
neprovedl ¢i ji provedl nespravné v disledku nedostatku v ndvodu. Maji-li byt podle
kupni smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné
po urcitou dobu a projevi-li se nebo vyskytne-li se vada v dobé podle ¢l. 4.8.1 a ¢l. 4.8.2
obchodnich podminek, ma se za to, Ze jsou digitalni obsah nebo sluzba digitalniho
obsahu poskytovany vadné.

4.11. Kupujici mze vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti.
Je-li pfedmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi a maji-li byt podle kupni smlouvy
digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu,
muze kupujici vytknout vadu, ktera se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou let od
prevzeti. Ma-li byt plnéno po dobu delSi dvou let, ma kupujici pravo z vady, ktera se



vyskytne nebo projevi v této dobé. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba
pro vytéenivady véci nebézi po dobu, po kterou kupujici nemUze véc uzivat.

4.12. Ma-livéc vadu, muze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize
poZadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se
posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a
to, zda muze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho.
Prodavajici mlze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

4.13. Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim
kupujicimu nezplsobil znaéné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a Gcel, pro ktery
kupujici véc koupil. K odstranéni vady prfevezme prodavajici véc na vlastni naklady.
VyZzaduje-li to demontaz véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a
Ucelem véci predtim, nez se vada projevila, prodavajici provede demontaz vadné véci a
montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené.

4.14. Kupujici mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy,
pokud:

14.1. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l. 4.13
obchodnich podminek,

14.2. se vada projevi opakovang,

14.3. je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

14.4. je z prohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Zze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho.

4.15. Je-livada véci nevyznamna, kupujici nemUze odstoupit od kupni smlouvy (ve
smyslu ¢l. 4.14 obchodnich podminek); ma se za to, Ze vada véci neni nevyznamna.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.

4.16. Vadu lze vytknout prodavajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-li vSak k opravé
uréena jina osoba, ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im,
kupujici vytkne vadu tomu, kdo je urcen k provedeni opravy.

4.17. Svyjimkou pfipadd, kdy je k provedeni opravy uréena jind osoba, je prodavajici
povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s
ohledem na sortiment prodavanych vyrobk( nebo poskytovanych sluzeb, pfipadnéive
svém sidle. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné
potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem,
jaky zpusob vyfizeni reklamace kupujici poZzaduje a kontaktni daje kupujiciho pro ucely



poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby
uréené k provedeni opravy.

4.18. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt
informovan nejpozdéji do tficeti (30) dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Lhité. Je-li prfedmétem zavazku poskytnuti
digitalniho obsahu, v€etné digitalniho obsahu dodaného na hmotném nosici, nebo
sluzby digitalniho obsahu, musi byt reklamace vyfizena v pfiméfené dobé s pfihlédnutim
k povaze digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k Giéelu, pro néjz je
kupujici pozadoval.

4.19. Po marném uplynuti lhity podle ¢l. 4.18 obchodnich podminek mUze kupujici od
kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.

4.20. Prodavaijici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k
provedeni opravy.

4.21. Prava z odpovédnosti za vady zboZi muze kupujici konkrétné uplatnit zejména
osobné na adrese BOHEMIA COMPUTERS s.r.o., Wilsonova 1142, 539 01 hlinsko,
telefonicky na Cisle 469 813 000, Ci elektronickou poStou na

adrese reklamace@bohemiapc.cz.

4.22. Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i ndhrada nakladd ucelné vynaloZzenych
pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak kupujici pravo na nahradu do jednoho
meésice po uplynuti lhlty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud
prodavajici namitne, ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

4.23. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
muUzZe upravit reklamacni fad prodavajiciho.

4.24. Prodavaijici i jind osoba mUze kupujicimu poskytnout nad ramec jeho zdkonnych
prav z vadného plnéni také zaruku za jakost.

Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi v dobé, kdy kupujici véc pfevzal, nedostatky (napf. nema
sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo
sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo
jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametram), jedna
se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupuijici spotfebitel mlzZe u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti
zbozi podle svého pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfiméfenou
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slevu z ceny; neni-li to povaze vady neumeérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu), lze uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové
soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vymeéna zboZi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy mUize
kupujici spotiebitel pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti zboZzi kupujicim spotrebitelem, ma
se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho spotfebitele vyhoveét, pokud prokaze, Zze
kupujici spotfebitel pfed pfevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sam zpusobil.

U prodavaného pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mire
dosavadniho pouzivani nebo opotfebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici
neodpovida za vadu, pro kterou byla nizSi cena sjednana. Misto prava na vymeénu ma
kupujici spotrebitel v téchto pfipadech pravo na pfimérenou slevu.

5. Zaruka za jakost

5.1. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze véc bude po urcéitou dobu zpUsobila k
pouziti pro obvykly ucel nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto u¢inky ma i uvedeni
zarucni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Ur€uji-li smlouva a
prohlaseni o zaruce rlizné zaruéni doby, plati doba z nich nejdel$i. Zaru¢ni doba bézi od
odevzdani véci kupujicimu.

5.2. Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po pfechodu nebezpeci Skody na
véci na kupujiciho vnéjsi udalost. To neplati, zpasobil-li vadu prodavajici.

5.3. Prava zvad, v€etné vad zarucnich se uplatiuji u prodavajiciho v jeho provozovné
nebo v jeho sidle, zpravidla pisemné. Pfi reklamaci je kupujici povinen predlozit danovy
doklad Ci jinak spolehlivé prokazat pivod pfedmétu dodavky a popsat v ¢em vady
shledava Ci jak se projevuiji.

5.4. Vadu krytou zarukou musi kupujici vytknout prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy mél moznost véc prohlédnout a vadu zjistit, nejpozdéji vSak v reklamacni Lh(ité
ur¢ené délkou zarucni doby.

5.5. Po uplatnéni reklamace vyda prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy
kupujici své pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace
kupujici pozaduje. Prodavajici dale kupujicimu vyda potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani a v pfipadé
zamitnuti reklamace odtvodnéni zamitnuti.



5.6. Prodavaijici vyridi reklamaci a odstrani vady véci nejpozdéji do 30 dnt ode dne
uplatnénireklamace a v téZe lh(ité rovnéz informuje kupujiciho o zpUlsobu vyfizeni
reklamace. Neodstrani-li prodavajici odstranitelné vady predmétu dodéavky v této lhate,
ma se za to, Ze vadu nelze odstranit.

5.7. Zaruka se nevztahuje na vady, které vznikly v disledku toho, Ze véc byla vystavena
nehodég, nedbalosti, nespravnému zachazeni v rozporu s navodem k obsluze,
neautorizovanym opravam, nespravné instalaci nebo zivelnym pohromam. V pfipadech
dle pfedchozi véty prodavajici neodpovida za vady véci. Prodavajici nebude odpovédny
ani za vady véci vzniklé na zakladé bézného uzivani a opotiebeni véci Ci jeji soucasti.
5.8. Prodavajici neni odpoveédny za nahodné nebo nasledné Skody vzniklé ve spojeni

s pouzivanim véci, nebo jejim selhanim.

5.9. Zaruka se nevztahuje na poskozeni, které vznikne vlivem nevhodného zabaleni
zbozi pfi pfeprave k prodavajicimu.

5.10. Narok na uplatnéni zaruky zanika v pfipadé neodborné montaze nebo
neodborného uvedeni zbozi do provozu, stejné jako pfi neodborném zachazeni s nim, tj.
zejména pfi:

o poruseni ochrannych peceti a nalepek, pokud je vyrobek témito opatren

o pouzivani zbozi v nevhodnych podminkach.

o udotykovych skel a lepenych displejd zaruka zanika v momenté jejich nalepeni
(tzn. odlepeni ochrannych folii u oboustrannych lepicich pasek). Displej i
dotykové sklo je tedy nutné pfed montazi dkladné otestovat. Po montazi se jiz
neda prokazat zda k zavadé doslo Spatnou manipulaci se zafizenim nebo
selhanim nahradniho dilu.

6. Naklady reklamace, feseni sportl a zavére¢na ustanoveni

6.1. Je-lireklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na uhradu ucelné
vynaloZenych nakladd spojenych s uplatnénim svého prava. V pfipadé, zZe prodavajici
reklamaci zamitne jako neopravnénou, mlze se kupujici nebo po dohodé s prodéavajicim
obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani nezavislého
odborného posouzeni vady.

6.2. Kupujici je povinen prevzit si reklamovanou véc do 30 dnt ode dne, kdy méla byt
reklamace nejpozdéji vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si
pfiméfené skladné Ci zboZi svépomocné prodat na ucet kupujiciho. O tomto postupu
musi prodavajici kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu pfiméfenou dodatecnou
lhdtu k prevzeti véci.



6.3. Prodavajici a kupujici se zavazuji pfipadné spory vzeslé z tohoto reklamacéniho fadu
anebo v souvislosti s nim vyfesit primarné smirnou cestou.

6.4. Tento reklamacni nabyva platnosti a u€innosti dne 25. 10. 2015 a nahrazuje
pfedchozi reklamacni fad prodavajiciho v plném rozsahu. Prodavajici si vyhrazuje pravo
kdykoliv tento reklamacni fad zmeénit bez pfedchoziho upozornéni.

Kupujici ma pravo si zafidit bezplatny svoz reklamovaného zbozi na naklady
prodavajiciho. Ucinit tak musi na reklamace@bohemiapc.cz. Nasledné bude
kontaktovan zastupcem prodejce pro zajisténi terminu svozu baliku. Pokud tak kupujici
neucini, ma pravo na ucelné vynalozené naklady. Je brana nejlevnéjsSi mozna varianta.
VétSinou je to v cenach PPL ¢i DPD 80 - 120K& - Doporucujeme vyuzit. Nebo postou v
cenéach 55 - 160K¢. Kupujici musi vzdy dolozit original doklad za Uhradu nakladu
spojenych se zaslanim zbozi. Pokud tak neucini, neni mozné naklady za zaslani zbozi
proplatit.

RESENi SPORU

Mimosoudni feseni spotfebitelskych sporti (ADR) po rozkliknuti podrobné
informace

Obecna informacni povinnost

Dle § 14 odst. (1) zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele (dale jen ,,Z0S“),
»prodavajici informuje spotrebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym
zpUsobem o subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, ktery je pro dany typ
nabizeného, prodavaného, poskytovaného nebo zprostiedkovaného vyrobku nebo
sluzby vécné prislusny. Informace musi zahrnovat téZ internetovou adresu tohoto
subjektu. Jestlize prodavajici provozuje internetové stranky, uvede tyto informace i na
téchto internetovych strankach. Pokud smlouva uzaviena mezi prodavajicim a
spotrebitelem odkazuje na obchodni podminky, uvede informace podle véty prvni a
druhé rovnéZ v téchto obchodnich podminkach®.

Prodavaijici, za predpokladu, Ze naplni dikci zakona, mGzZe zplsob poskytovani informaci
prizpUsobit charakteristikdm svého podnikani. Jednou z forem, jak tuto zakonnou
informacni povinnost naplnit, mohou byt i tzv. reklamacni fady vydavané podnikatelem.
S vyjimkou oblasti telekomunikaci, sluzeb finanéniho trhu a energetiky (podrobné
vymezeniv § 20e ZOS) je subjektem mimosoudniho feseni sporti Ceska obchodni
inspekce.

predchozi verze reklamacéniho fadu: 1.9.2012

predchozi verze reklamacénich podminek platnych do 31.5.2021 pro FO IC 86915959
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